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[bookmark: _GoBack]第十师北屯市老年助餐点评估表（模板）

	类别
	考核项目
	评分标准
	分值
	备注

	食品安全
管理
（20分）
	备案登记
	及时填报《第十师北屯市老年助餐点备案表》，完成备案登记工作。
	5
	未备案，不得分。

	
	环境管理
	就餐场所保持清洁、卫生，从业人员持有有效的健康证明，工作时穿戴清洁的工作衣帽，双手清洁，保持个人卫生。
	5
	根据实地观察，酌情扣分。

	
	功能区设置
	进行膳食加工的助餐场所，食品处理区设置食品原料粗加工、烹饪、餐饮具清洗消毒、备餐（分餐）等功能间或区，设置合理，标识清晰。
	5
	根据实地观察，酌情扣分。

	
	设施设备
	具有与经营的食品品种、数量相适应的设施、设备，并定期维护。
	5
	根据实地观察，酌情扣分。

	服务管理（80分）
	开放天数
	每月平均开放时间不少于22天，开放和就餐时间在明显位置公示。
	4
	月均开放时间少于22天不得分。运营时间不足整月的，按比例计算是否达标。

	
	公示内容
	上墙公示食品经营许可证、健康证、食品安全管理制度、食品安全承诺书、举报电话、食品安全等级、收费价格以及对老年人的优惠、老年人每月用餐情况等。
	8
	缺一样扣1分。

	
	标识
	在明显位置悬挂或张贴老年助餐点统一标识。
	4
	无标识，不得分。

	
	适老化改造
	出入口采用缓步台阶或坡道过渡（在二楼以上的，应有升降设备），设施器具无明显尖角和凸出部分，地面平坦防滑，配置适老餐桌椅。卫生间进行适老化改造。
	4
	根据实地观察，酌情扣分。（该条对助餐服务点不做强制性要求）

	
	就餐区域
布置
	就餐区域布局合理、明亮通风，桌椅排列整齐，过道宽敞。同时对老年人以外群体开放的社区食堂应设置相对独立的老年人就餐区域，并优先保障老年人就餐。及时收拾、清洁餐桌、地面、卫生间，清理废弃物容器，每日完工时清洁1次。
	6
	根据实地观察，酌情扣分。

	
	送餐容器
	有送餐服务的老年助餐点配有保温功能的送餐容器。
	4
	无送餐容器，不得分。

	
	信息采集及
智慧助餐
	配置和使用智慧助餐设备，采集老年人用餐信息，包含老年人姓名、住址、年龄、优惠类别、用餐时间、消费和优惠金额等。助餐记录同步上传至师市智慧养老服务系统，数据完整、真实。
	25
	未配置或使用智慧助餐设备的不得分；提供人工记录本的，扣2分；用餐信息记录不完整的酌情扣分。

	
	服务满意度
	按老年人满意度评分。
	25
	通过实地走访、电话回访结合的方式抽查。老人满意度为90%（含，下同）以上的，得25分；满意度为85%～90%的，得20分；满意度为80%～85%的，得15分；满意度80%以下的，不得分。被投诉一次，经查实情况属实的，每发生一起扣5分。

	加分项
（5分）
	健康膳食
服务
	每餐提供的健康营养菜谱不少于5种，且每周不重复。
	3
	

	
	食品安全
责任保险
	购买食品安全责任保险。
	2
	

	一票否决
	食品经营
许可
	食品经营许可证在有效期内，经营场所、主体业态、经营项目等事项与食品经营许可证一致。
	一票否决
	食品经营许可证过期的，或经营场所、主体业态、经营项目等事项与食品经营许可证不一致的，一票否决。

	
	安全隐患
	不发生食品安全事故或重大伤亡事故。
	一票否决
	发生食品安全事故或重大伤亡事故的，一票否决。

	
	用餐数据
	用餐数据真实、准确。
	一票否决
	用餐数据弄虚作假骗取补贴的，一票否决。

	
	行政处罚
	未受到行政处罚（含警告）。
	一票否决
	1年内2次受到行政处罚（含警告）的，一票否决。

	
	餐饮企业
食品安全
	餐饮服务食品安全监督年度等级在B级及以上。
	一票否决
	餐饮服务食品安全监督年度等级低于B级的，一票否决。
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